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ANALISE _
ANATEL 06/07/2010

CONSELHEIRA RELATORA

EMILIA MARIA SILVA RIBEIRO CURI

1. ASSUNTO

Procedimento Administrativo face a autorizada TECBGINICACOES DE SAO PAULO S/A
— TELESP visando medidas que assegurem a regulaerida fruicdo e disponibilidade do
Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM), comereidio como “SERVICO SPEEDY”.

| 2. REFERENCIAS

2.1. Memorando n° 306/2010/PVSTP/PVST/SPV, de (BIID;

2.2. Matéria para Apreciacdo do Conselho Diretor 31%6/2010/PVSTP/PVST/SPV, de
15/03/2010;

2.3. Memorando n° 128/2010-RFFCC/SRF, de 04/06/2010
2.4. Memorando n° 131/2010/JV-Anatel, de 10/05/2010
2.5. Informe n°® 274/2010/PVSTP/PVST/SPV, de 08/0BI2
2.6. Informe n° 1.635/2009/PVSTP/PVST, de 18/119200
2.7. Despacho n°®5.903/2009-CD, de 26/08/2009;

2.8. Processo n° 53500.011781/20009.

3.  RELATORIO |

3.1. DOS FATOS

No dia 28/08/2009, o Diario Oficial da Unidao (DOpyblicou o Despacho n° 5.903/2009-CD,
de 26/08/2009, por meio do qual esta Agéncia, enttes aspectos, declarou a implementagéao,
pela TELESP, de medidas para regularizar a prestdgadSCM, por ela explorado com a
denominacéoServico Speedyliberando a sua comercializatAd mencionado Despacho
aprovou ainda uma série de providéncias relatigesparfeicoamento e ao acompanhamento da
prestacdo do servigo pela empresa, dos quais deste

Despacho n° 5.903/2009-CD, de 26/08/2009

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUMNACOES,

no uso das atribuicbes que lhe foram conferidas gel 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de
julho de 1997, pelo art. 35 do Regulamento da AgéNacional de Telecomunicacdes,
aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubrb98@, e pelo art. 175 do Regimento
Interno da Agéncia, aprovado pela Resolucdo n.2 @&¢A9 de julho de 2001 e alterado
pela Resolucdo n.° 489, de 5 de dezembro de 208¥,antos do Procedimento

! A suspensdo da comercializagdoS#vico Speedipi prevista por medida acautelatéria expedida mespacho
n° 4.043/2009-CD, de 09/06/2009.
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Administrativo n° 53500.011781/2009, aberto em fdaeTELECOMUNICACOES DE
SAO PAULO S/A,

Considerando deliberagéo tomada em sua ReuniaB84nYé&alizada em 26 de agosto de
2009, resolve:

lll) DETERMINAR & TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/Ajue conclua as
acbes pertinentes ao “Plano de Estabilidade da Riedeservico de Comunicagdo
Multimidia”, no que se refere ao “Plano de Ampliagias Capacidades: Pacote até 90
dias e Pacote até 180 dias” e ao Plano “Speedyedgara melhoria da comercializacéo
e atendimento”, nos prazos e termos expostos rm®placima citados, e informe a
Superintendéncia de Servicos Privados da Anatel dasas das respectivas
implementacdes;

IV) DETERMINAR & Superintendéncia de Servi¢cos Pdivs que, durante o segundo
semestre de 2009, proceda as medidas de acompartbapnepostas nos itens 6.3.1,
6.3.3, 6.3.4 e 6.3.5 do Informe n°® 1.045/2009-PVBVBTA/PVST, de 30 de julho de
2009, e que, tao logo identifique a necessidadeddedo de novas medidas preventivas,
submeta proposta ao Conselho Diretor;

No dia 26/08/2009, as 13:15h, por meio do Oficiolr®72/2009/GPR-ANATEL, da mesma
data, a TELESP foi notificada da decisdo consubitda no referido Despacho, conforme
registro de ciéncia nos autos, fls. 740.

Em 04/09/2009, mediante o Oficio de Notificagcdo 3725/2009/PVSTP/PVST-Anatel, o
Gerente-Geral de Servicos Privados de Telecomuigsaconvocou a TELESP para reuniao
agendada para o dia 09/09/2009, com o objetivo dwlithr as aclOes pertinentes a
implementagcéo dos Planos de Estabilidade da RedeCd (Etapas de 90 e 180 dias) e de
Melhoria da Comercializacdo e Atendimento. Por mado mesmo Oficio, foi solicitado a
empresa o0 cronograma detalhado das possiveis acéeseem executadas em cada uma das
etapas. A pedido da TELESP, a referida reunia@adoda para o dia 15/09/2009, data de sua
efetiva realizagéo.

Em 08/09/2009, o Ministério das Comunica¢fes, nmeia Oficio n° 1.325/2009/GM-MC,
encaminhou a esta Agéncia copia dos expedienteAEIF037/2009, de 18/08/2009, e CT-
AET-043/2009, de 27/08/2009, de autoria da Assé@ciaips Engenheiros de Telecomunicagces
(AET), solicitando que a Anatel informasse diretateed entidade o que fosse pertinente.

Em 11/09/2009, por meio do Oficio n°® 3.804/2009/PN&VST-Anatel, o Gerente-Geral de
Servigos Privados de Telecomunicagdes notificompresa para que, num prazo de 30 (trinta)
dias, adequasse seus contratos de prestacdo do &Norma a corrigir inconsisténcias
identificadas pela area técnica.

Em 15/09/2009, mediante a correspondéncia CT.TD589, a TELESP sugeriu a Anatel que

acompanhasse o desempenho do SefSpgedypor meio do envio mensal, por correspondéncia
eletrbnica ou meio magnético, dos parametros smlios, ja que 0 acompanhamento remoto
sugerido pela Agéncia estaria em fase de discussa@rocesso relativo ao Sistema de

Fiscalizacdo Remota de Servicos (SFRS). A menc@adespondéncia encaminhou ainda o
detalhamento dos Planos de Estabilizaca®peedy- Etapas de 90 e 180 Dias e o Plano de
Melhoria de Comercializacao e AtendimentoSpeedy
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Em 16/09/2009, por meio do Oficio n°® 3.857/2009/PN&VST-Anatel, o Gerente-Geral de
Servigos Privados, em resposta aos expedientemerzados, ofereceu a AET esclarecimentos
acerca da matéria.

Em 23/09/2009, por meio da CT.TI n° 015/2009, a EEP. informou a Anatel o cumprimento
integral das acdes constantes nos Planos em tetaadndicacdo das datas de concluséo das
acoOes previstas.

Em 29/09/2009, a partir do Oficio de Notificacdo 41949/2009/PVSTP/PVST-Anatel, o
Gerente-Geral de Servigos Privados de Telecomuigsagsclareceu que 0 acesso remoto
pretendido apresentaria escopo mais restrito doaquele discutido em face do SFR8aja
vista a natureza técnica das informacdes a seresssarias bem como o tratamento confidencial
das mesmdsnotificando a TELESP a estabelecer mecanism@raao de 5 (cinco) dias, para
que a Anatel acompanhasse, remotamente, o desengeBpeedysob pena de instauracao de
Procedimento para Apuracdo de Descumprimento deg&ides (PADO) em desfavor da
empresa.

Em 05/10/2009, mediante a CT-AET-052/2009, a AEfesgntou suas consideragcdes acerca do
Oficio n°® 3.857/2009/PVSTP/PVST-Anatel, solicitaral@sta Agéncia que realizasse auditoria
para apurar a veracidade das informacdes encamnsishpela TELESP, relativas aos
investimentos na expansao de modernizagéo de ees. r

Em 06/10/2009, por meio dos Requerimentos de Irdgfims n° 0001, n° 0002 e n°
0003/PVSTP2009000017, a Geréncia-Geral de Fiscalizgolicitou a TELESP uma série de
informacdes, relativas as acdes para a melhoramercializacdo e atendimento Speedy

No mesmo dia 06/10/2009, a TELESP protocolou, soh® ®%3504.021974/2009, Recurso
Administrativo, cumulado com pedido de efeito suspe, em face da determinacao do Oficio
de Notificagdo n° 4.049/2009/PVSTP/PVST-Anatepra que requereu a disponibilizagdo de
acompanhamento por acesso remoto de seus sistergasdticia de dados.

Em 09/10/2009, a TELESP, por meio da CT.TD n° 0&B®Gaminhou a Anatel resposta ao
Requerimento de Informagdes n° 0001/PVSTP200900Q@®&106/10/2009.

Em 16/10/2009, o Gerente-Geral de Servi¢os PrivddoBelecomunicagfes, mediante o Oficio
de Notificacdo n° 4.398/2009/PVSTP/PVST-Anatellasceu que o Recurso Administrativo
supracitado, interposto pela TELESP, nado seria saiwgl por combater Oficio expedido, que se
trata de ato de mero expediente, com o objetivocodaunicar a parte sobre determinacéo do ente
regulador. Ainda por meio do mencionado Oficio detifitacdo, o mesmo Gerente-Geral
registrou a legalidade da determinacdo questioramatermos do art. 29 do Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Ré&sohf;73, de 25/11/1998, combinado com
o art. 55, inciso VIII, do Regulamento do SCM, afardo pela Resolucdo n°® 272, de 09/08/2001.
No entanto, o Gerente-Geral, por meio do Oficio t#a, reconheceu as dificuldades
apresentadas pela TELESP para disponibilizar acessoto a seus sistemas de geréncia de
dados, notificando-a a apresentar, diariamente3BtE2/2009, por meio de correio eletrdnico,
métricas relativas ao numero de consultas reakzada servidores DNS, ao trafego da saida
internacional (todas as interfaces dos roteadovescompdem o CORE IP) e ao trafego do
CORE (todas as interfaces dos roteadores que camp88ORE IP). Finalmente, determinou
gue os indicadores e relatorios de acompanhamelatiivos ao Procedimento de Gerenciamento
de Mudancas (GMUD) fossem encaminhados via coeletndnico nas datas especificadas.
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Também em 16/10/2009, a TELESP encaminhou ao &eRagional da Anatel em Sao Paulo a
CT.TD n° 0680, por meio da qual respondeu ao Regaeato de Informacbes n°
0003/PVSTP2009000017, bem como aos itens 9 e 1Redperimentos de Informacdes n°
0002/PVSTP2009000017.

Em 19/10/2009, mediante o documento PR/SP-GABPR3&MM001246/2009, protocolado sob
0 n° 53500.023540/2009, o Ministério Publico Feldeddicitou a Anatel copia do presente
processo, bem como informacdo sobre o cumprimgméta TELESP, das determinacdes
constantes no Despacho n° 4.043/2009-CD, de 0@08/2respondido pelo Oficio n°
15/2009/PVSTP-Anatel, de 27/10/2009.

Ainda em 27/10/2009, a TELESP, por meio de Recumotocolado sob o n°
53504.023476/2009, requereu o regular processandernfiiecurso Administrativo interposto no
dia 06/10/2009, em face da determinacéo do Ofieibatificacdo n°® 4.049/2009/PVSTP/PVST-
Anatel, e solicitou que as métricas previstas remit3 do Oficio de Notificagcdo n°
4.398/2009/PVSTP/PVST-Anatekupra mencionadas, fossem apuradas diariamente, porém
encaminhadas a Agéncia com periodicidade semanal.

Em 04/11/2009, por meio do Oficio n° 4.652/2009/PN®VST-Anatel, o Gerente-Geral de
Servigcos Privados de Telecomunicacdes respondeli-AET-052/2009supra informando a
AET que a implementacéo das medidas previstas spdato n° 4.043/2009-CD estavam sendo
acompanhadas pela Anatel.

Em 10/10/2009, mediante a CT-AET-059/2009, a AETiereu entendimento anterior,
defendendo a necessidade de auditoria na TELESRaga@s investimentos realizados.

Em 18/11/2009, a partir do Informe n° 1.635/200BFPW/PVST, a &rea técnica atestou a
conclusdo das acoes relativas ao Plano de Amplida&dCapacidades: Pacote até 90 dias e ao
Plano Speedy— Acdes para Melhoria da Comercializacdo e Aterdim asseverando restar
apenas o Plano de Ampliacdo das Capacidades: Patéoie30 dias, a ser concluido até o dia
31/12/2009. Informou ainda que as métricas detexrdais pelo Despacho n° 5.903/2009-CD
continuariam em observacdo pela SPV até 31/12/260§ue seriam objeto de posterior
avaliacao final.

Em 20/11/2009, por meio do Mem. Circular n° 3758B¥STP/PVST/SPV, o0 Superintendente
de Servicos Privados encaminhou aos membros doe®ondiretor copia do Informe
supracitado, comunicando ainda que, por ocasiacodalusdo do Plano de Ampliacdo das
Capacidades: Pacote até 180 dias, a Superintead@®ci Servicos Privados (SPV) e a
Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizé8R&) procederiam acao de fiscalizagéo,
loco, para a verificagdo de seu cumprimento.

Em 09/12/2009, mediante a CT.TR n°® 854, a TELES$®#trmou a esta Agéncia a conclusédo de
todos os compromissos constantes dos planos delidside da rede, ampliacdo de capacidade e
de melhorias da comercializagcéo e atendimento.

Em 18/12/2009, por meio da CT-AET-069/2009, a ABlickou da Anatel posicionamento
acerca de sua proposta de realizacdo de auditarlBELESP paradpurar a veracidade das
informagdes constantes no balango 2008

Em 29/12/2009, mediante o Oficio de Notificacdo 51870/2009/PVSTP/PVST-Anatel, o
Gerente-Geral de Servigos Privados de Telecomuiesapiformou & TELESP a verificacéo,
pela Agéncia, da conclusédo das ac¢les previstageferglos planos, determinando a articulagéo
entre seus técnicos para o detalhamento do cranagta atividades.
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Em 04/01/2010, por meio do Oficio de Notificacdo 312010/PVSTP/PVST-Anatel, esta
Agéncia solicitou arquivos mencionados na CT.TR862, de 09/12/2009, até entdo nao
disponibilizados pela TELESP.

Em 14/01/2010, mediante a CT.TD n° 0075, a TELES&Rm@inhou os arquivos solicitados pelo
mencionado Oficio de Notificacdo n° 3/2010/PVSTRBP\Anatel.

Em 18/01/2010, por meio da CT.TD n°® 0079, a TELES&minhou respostas ao Requerimento
de Informacdes n° 0001/SP20100010, de 14/01/2010.

Da mesma forma, em 22/01/2010, por meio da CT.T@DBS, a TELESP encaminhou respostas
ao Requerimento de Informacdes n° 0002/SP20100@104/01/2010.

Em 12/02/2010, por meio da CT.TD n° 0113, a TELE®Paminhou respostas adicionais ao
Requerimento de Informacdes n° 0002/SP20100010144@1/2010, complementadas pela
CT.TD n° 0153, de 24/02/2010.

Em 08/03/2010, a SPV, por meio do Informe n® 278PR/PVST/SPV, avaliou o atendimento
das determinagfes impostas & TELESP pelo Despawhela, concluindo pelo cumprimento
total e tempestivo das a¢bes dos trés Planos foewssugerindo que o acompanhamento das
métricas previstas no item IV do Despacho n° 5ZWBI-CD seja introduzido no Plano de
Fiscalizacdo de Rotina dos maiores prestadore<ih S

O processo foi remetido ao Conselho Diretor, acarnado dos Informes acima mencionados e
da Matéria para Apreciacdo do Conselho Diretor A%/Z)10-PVSTP/PVST/SPV, de
15/03/2010.

Em 23/03/2010, por meio da Comunicacéo de Tranotag@0.006, o processo foi encaminhado
ao Gabinete do Conselheiro Jarbas José Valentdipsauide relato da matéria.

Em 10/05/2010, mediante o Mem. n°® 131/2010/JV-Anate&Conselheiro Jarbas José Valente,

tendo em vista os argumentos por ele apresentadasa&sido da Reunido do Conselho Diretor

n° 562, realizada em 06/05/2010, devolveu os ptesewtos ao Gabinete da Presidéncia (GPR)
para sua redistribuicao.

Em 12/05/2010, mediante a Comunica¢édo de Tramitat®6.893, o processo foi encaminhado
a este Gabinete para ser relatado.

Entre os dias 14/05 e 28/05/2010, esta Consellesieve afastada por motivo de férias, cujo
periodo foi aprovado pelo Conselho Diretor em sti&f Reunido, realizada em 19/11/2009, com
alteracOes aprovadas na 5632 Reunido do Colegealzada em 13/05/2010.

Em 01/06/2010, por meio do Memorando n° 423/201&B(este Gabinete remeteu os autos do
processo em referéncia a SRF a fim de que se mstasfe sobre o cumprimento do item Ill do
Despacho n° 5.903/2009-CD, de 26/08/2009.

Em 04/06/2010, por meio do Memorando n°® 128/201BRE/SRF, a SRF se posicionou frente
a solicitacdosuprg encaminhando o Relatério de Fiscalizacdo n° QUIR/EROLFV, de
16/04/2010, e atestando o cumprimento tempestitodies as acdes dos Planos previstos.

Em 06/07/2010, mediante o0 Memorando n° 306/2010/VBVST/SPV, encaminhado a este
Gabinete pela Comunicacédo de Tramitacdo n°® 95@8Mnesma data, a SPV complementou a
instrugcdo do processo em tela.

Sao os fatos.
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3.2. DA ANALISE
3.2.1. Das Determinacdes Impostas

Face a uma série de interrupcdes na prestacdBeddco Speedpela TELESP, a Anatel
aprovou Medida Cautelar, editada pelo Despacho.0¥3£2009-CD, de 09/06/2009, vedando
sua comercializacdo até que a empresa declarasgdeanentacdo, a ser atestada pela Agéncia,
de medidas que assegurassem a efetiva regularidacéervico, nos moldes do plano técnico
por ela mesma apresentado.

Como mencionado no Relatério da presente Analigmatel comprovou a implementacdo das
referidas medidas com a edicdo do Despacho n°/280BCD, de 26/08/2009, que, além de
permitir que a TELESP voltasse a comercializar wige, estabeleceu novas determinacdes
capazes de aprimorar sua exploracdo e oferta a@ggias notadament@) a conclusdo do
denominado “Plano de Estabilidade da Rede do SedegComunicacdo Multimidia”, no que se
refere ao “Plano de Ampliacdo das Capacidades:t®até 90 dias e Pacote até 180 dias” e ao
“Plano Speedy — Acdes para melhoria da comercializacdo e atesrdioh, e (i) o
acompanhamento pela SPV, durante o segundo serdes2@09, da readequacado da arquitetura
do Centro de Servico e duplicacdo da capacidadeseasdores DNS, garantindo 100% de
contingéncia; da implementacdo de 100% de contoigéno tollgate internacional, com
ampliacdo de 60 Ghps para 100 Gbps, por saidamg@éiacdo de Core IP (Sao Paulo-Interior),
em 20%; e a consolidacéo da implantacéo de novelm@MUD (trabalhos programadds)

O atendimento dessas determinacdes, constantgmctigamente, dos itens Il e IV do
Despacho n° 5.903/2009-CD, é o objeto de exameedamte Analise.

3.2.1.1. Da Implementacao do Plano de Ampliacdo d&apacidades: Pacote até 90 dias e
do PlanoSpeedy — A¢bes para Melhoria da Comercializagéo e Atendinmo

Por meio do Informe n° 1.635/2009/PVSTP/PVST, déL1/2009, que instruiu a presente
Andlise, a SPV apresentou, além de suas considsragdonclusdes sobre a matéria, Relatério
Técnico sobre a missao de fiscalizacdo efetuadaAmtel, entre os dias 05 e 09/10/2009, de
forma a verificar a implementacdo das medidas gt@vi no Plano de Ampliagdo das

2 O Informe n° 1.045/2009-PVSTP/PVSTA/PVST, de 3(20@9, citado na Andlise n° 433/2009-GCER, de
17/08/2009, sintetizou o periodo, alcance e caasanterrup¢cdes da seguinte forma:

Periodo da Interrupcéo Usuarios afetados Causa daferrupcéo

das 8:00h de 02/07/2008 [@sproximadamente 2 milh8es dBroblemas em equipamentos da redeg do
24:00h de 05/07/2008 acessos, inclusive entes public&CM da empresa
e corporaces privadas

das 22:00h de 06/04/2009 |a&otalidade dos usuarios Ataques de negacdo decse@enial of
3:30h de 09/04/2009 service — DoS) no sistema de nomes |de
dominio Domain Name SystemDNS)

das 12:30h as 23:40h dBuspeita de ter atingido |#stabilidades em seu DNS

18/05/2009 totalidade de usuérios
das 13:00h as 19:30h d&otalidade dos usuarios Diminui¢cdo de desempenlisosdovidores
02/07/2009 DNS

® Medidas de acompanhamento propostas nos iteng, 3.3, 6.3.4 e 6.3.5 do Informe n° 1.045/2009-
PVSTP/PVSTA/PVST, de 30 de julho de 2009.
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Capacidades: Pacote até 90 dias e no PBaeedy- Acdes para melhoria da comercializacéo e
atendimento, assim sintetizadas:

1. Plano de Melhoria da Redé&peedy
a) Ampliacdo da capacidade de redundanci@ityate
b) Ampliacdo de Core IP;
c) Segmentacéo da Rede IP — Especializacao de Rede;
d) Implementacédo de Ferramentas de SeguraReakFlowe TMS;
e) Implementacdo de Ferramenta de Seguranca — OPNET
2. Acobes para Melhoria da Comercializacdo e Atendiento
a) Acgo0es criticas — no retorno da comercializag&o:
I. Retirar promocdes de venda do portf@ipeedy
ii. Parar vendas de canais presenciais.
b) Mutiréo de reparos dgpeedy
c) Operacao para contatar novos clie@psedy

d) Crescimento de capacidade de atendimento daesipacializada de contas
(aproximadamente 200 pessoas adicionais).

A partir do referido Informe, a area técnica chegsseguintes constatacdes e propostas:

6.3.1. COMPROVAR A IMPLEMFNTAQAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
2 DO PLANO - AMPLIACAO DA CONEXAO COM O TOLLGATE
INTERNACIONAL TOTAL PARA 280 GBPS

> Etapa de ampliagdo de 200 Gbps para 280 Gbhp3oncluida em 16/09/2009.
Os logs de implementagcdo que comprovam a data miduséo, bem como os
registros fotogréaficos das interfaces estdo anexadomeio eletrénico aos autos
do processo de referéncia fl. 837.

6.3.1.5. Ante 0 exposto, concluimos que a Telegteimentou a medida em tela do Plano
de Estabilidade de 90 dias, aumentando sua capacidia saida internacional de 200
Gbps para 280 Gbps. A equipe constatou, ainda,hguge uma reducdo na taxa de
ocupacdo das interfaces que compdem a saida icitanabhe que o trafego, atualmente,
fica abaixo dos 35% da capacidade maxima da icrfaom picos préximos a esse
valor.

6.3.2. COMPROVAR A IMPl_EMENTAQAO DA MEDIDA DESCRITA  NO ITEM
3 DO PLANO — AMPLIACAO DO CORE IP — ATIVACAO DE LIN KS PARA
AMPLIACAO DE TRAFEGO DE 240 GBS PARA 520 GBPS

> Essa etapa de ampliacdo do Core IP de 240 Gbpspar&bps foi concluida
em 16/09/2009. Os logs de implementacdo que corapravdata de conclusao,
bem como os registros fotograficos das interfacgtoeanexados em meio
eletrdnico aos autos do processo de referén@a7l.
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6.3.2.8. Ante 0 exposto, concluimos que a intetsssamplementou a proposta do item
em tela do Plano de Estabilidade de 90 dias, awmdatsua capacidade do Core IP
(Campinas, Bauru e Grande S&o Paulo) de 240 Glvpss@8 Gbps. A equipe constatou,
ainda, que houve uma reducdo na taxa de ocupacdotdedaces que compdem o Core
IP e que o trafego, atualmente, fica abaixo dos 88%apacidade maxima da interface,
com picos préximos a esse valor.

6.3.3. COMPROVAR A IMPLEl\/IENTAQAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
4 DO PLANO — SEGMENTACAO DA REDE IP - ESPECIALIZACA O DE REDE

6.3.3.1. De acordo com o detalhamento do Plano ddablidade (90 dias), a Telesp
realizou a alterac@o de Topologia de 55% da Plantaeja, realizou a segmentacdo do
trafego dos Clientes ADSL de 10 dos 18 Clusters.

6.3.3.2. Dentre as principais melhorias que sebfid@s com a mudanca da topologia, de
acordo com informag6es obtidas pela Telesp, podéae

= Implementacdo de redundancia na conexao entre egAdor de banda larga e
0 Roteador de concentragao;

= Duplicacdo da banda disponivel entre o Agregaddrashela larga e o Roteador
de concentracao;

= Segmentacdo do IGP da rede Metro do IGP da Redeefiélo que ao final da
alteracdo de topologia e segmentacéo do trafegCQlierstes ADSL;

» Simplificacao da configuracéo de rede Metro, coetlm de reduzir o indice
de incidéncia de falhas neste segmento de rede;

= Substituicdo de roteadores de concentracdo antigos.

6.3.3.4. A Tabela 6.3.3.4 apresenta a data dausfwlde cada alteragdo, bem como o n°
do TPL. As comprovagles realizadas por meio degfaf@ms, bem como os logs dos
equipamentos e bilhetes de trabalhos programadwadtados encontram-se anexados
em meio eletrénico aos autos do processo de refarBi837.

6.3.3.6. Tendo em vista os dados apresentados,0@s® que a Anatel faca
acompanhamento do comportamento da Rede IP Segiaeafas a conclusdo do Plano
de 180 dias, visando prevenir e minimizar a polid#rle do acontecimento de novos
eventos de interrupgdo ou degradacéo do servico.

6.3.4. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
5 DO PLANO - IMPLEMENTAR FERRAMENTAS DE SEGURANCA -
PEAKFLOW E TMS

6.3.4.1. Este projeto contemplou a ativacdo depaauéntos para expansdo da Plataforma
de Analise de Trafego de Seguranca (PeakFlow)madi possibilitar 0 aumento no
namero de roteadores monitorados em relacdo a atampento de trafego e incidentes
de seguranca.

6.3.4.3. Foi implementada ainda ferramenta parqugi® automatico de ataques (TMS).
Também informamos que existe geréncia destinadandise das ferramentas de
seguranca com o objetivo de monitorar 24x7 e mitigaques a rede da Telesp — SOC IP.
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> Ativacdo da Ferramenta de Seguranca PeakFlow enedbdpamentos—
Concluido em 23/09/2009. Os logs de implementag&ocgmprovam a data de
conclusdo estdo anexados em meio eletrbnico aass ald processo de
referéncia fl. 837.

» Ativacdo da Ferramenta de Seguranca TMS e inici@gkracdo— Concluido
em 23/09/2009. Os logs de implementacdo que corapt@vdata de concluséo
estdo anexados em meio eletrénico aos autos degamde referéncia fl. 837.

6.3.5. COMPROVAR A IMPLEMENTAGAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
6 DO PLANO — IMPLEMENTAR FERRAMENTAS DE SEGURANCA - OPNET

6.3.5.4. Ativacao e inicio de operacéo da ferrameet segurangca OPNET foi concluido
em 23/09/2009, conforme os logs e TPLs anexado & eiletrdnico aos autos do
processo de referéncia fl. 837 [...].

6.3.5.6. O sistema OPNET pode prover solucbes dablgmas de aplicacéo,
monitoramento de aplicacdo, monitoramento de e&peia do usuario final, garantia de
configuracdo de rede, cumprimento da politica ddereplanejamento de rede,
melhoramento de rede e R&D de rede.

6.3.5.7. As solucBes para Planejamento de RedegriBaga e Operacdes da OPNET
desempenham um planejamento de capacidade de eedeids camadas, automatizada
para fornecedores miltiplos de redes e de servik®solucdes R&D de rede OPNET,

habilitam a inovagdo da tecnologia e aceleram dopoto de rede e aparelho R&D

através da modelagao de classe mundial e capasidadgmulacéo.

6.3.6. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
211 DO DETALHAMENTO DAS ACOES PARA MELHORIA DA
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO DO SPEEDY - RETIRAR
PROMOCOES DE VENDA DO PORTFOLIO SPEEDY

6.3.6.2. Na visita realizada na sede da Telespguape da Anatel verificou que,
atualmente, ndo existem promog¢des disponiveis paenda do produto “SPEEDY”. A
validagéo foi feita no sistema de vendas da empieddyx. Para a comprovacéo foi
realizada a simulagdo de migracao de velocidadeyarcliente que ja possuia “Speedy”
e a simulagéo de uma nova venda (cliente que négupo produto). Todo o trabalho foi
registrado com copias das telas do sistema anesadasutos do processo de referéncia
fls. 995 a 998.

6.3.6.4. Foi identificado que a comercializacaoS#wovico denominado “SPPEDY” esta
sendo feita apenas dentro de quatro pacotes a galcete 500kbps — R$ 49,90; pacote 1
Mbps — R$ 78,85; pacote 2 Mbps — R$ 78,85; pacditbgs — R$ 89,90. Foi verificado
também que todo pacote do Servico de Comunicacdiiniiia (Servico “SPEEDY”) s6

€ comercializado juntamente com o Servi¢co de Telaféixo Comutado (STFC), o que
ndo é permitido pela legislagdo atual, e dessaaatavera ser aberto um Procedimento
de Averiguacdo de Descumprimento de Obrigacdo —® pflra tratar o assunto.
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6.3.7. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
2.1.2 DO DETALHAMENTO DAS ACOES PARA MELHORIA DA

COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO DO SPEEDY — PARAR VEN DAS DE
CANAIS PRESENCIAIS — VIRLA

6.3.7.1. Para melhorar a qualidade das vendagadab e reduzir problemas especificos
de alguns canais de vendas, tais como vendas dadevialhas no esclarecimento aos
clientes sobre as caracteristicas do produto, duatidades e promocdes, a Telesp
determinou, em 01/06/2009, a interrupcao das veddasm dos canais presenciais, 0
VIRLA (técnicos de campo). Esse canal de vendas wma grande gerador de
reclamacdes.

6.3.7.2. A comprovacdo da interrupgdo das vendasamial VIRLA foi realizada por
meio de cOpia das cartas enviadas aos parceirescapstam no anexado aos autos do
processo de referéncia fls. 871, 872 e 932 a 952.

6.3.8. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
22 DO DETALHAMENTO DAS AGOES PARA MELHORIA DA
COMERCIALIZAGAO E ATENDIMENTO DO SPEEDY - MUTIRAO D E
REPAROS DE SPEEDY

6.3.8.2. A equipe da Anatel comprovou que com @ a@gamutirdo de reparos de Speedy
a Telesp conseguiu reduzir o backlog de reclamagbestendo o numero atual de

reclamacgdes em um numero estavel. A comprovagaedtizada por meio dos registros

da execucdo dos servicos realizados no sistemaetispl de gestdo de reclamacgdes
Anatel — PASA (Anexados em meio eletrbnico aos saaato processo de referéncia fl.

839). Pode-se verificar, por meio de dados coletadosistema FOCUS, que o nimero
de reclamacdes contra o produto Speedy feitas méeAreduziu apos a implantacéo do
plano de melhorias.

6.3.9. COMPROVAR A IMPLEMENTAGAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
23 DO DETALHAMENTO DAS AGOES PARA MELHORIA DA
COMERCIALIZAGAO E ATENDIMENTO DO SPEEDY — OPERACAO PARA
CONTATAR CLIENTES DOS ULTIMOS DOIS MESES PARA PROVER
ESCLARECIMENTOS

6.3.9.1. Com o objetivo de oferecer um atendimesspecializado para solucionar as
davidas e esclarecimentos como instalagdo, funmiento do produto, dividas na
primeira conta e outras, a Telesp iniciou, no @d#6/2009, a operacdo da llha de Boas
Vindas, especializada no tratamento de novos elethd produto Speedy. A primeira fase
da operagéo, tinha como foco o contato ativo de basa de 67.352 clientes (Anexados
em meio eletrbnico aos autos do processo de refar8n838), porém devido baixa taxa
de efetividade de contato com o cliente, a Teldigpoau 0 escopo da ilha passando para
atendimento receptivo com um total de 260 Posigigegtendimento (PAs). Uma das
medidas para garantir o sucesso dessa nova fagechiair no kit Speedy, um passo a
passo para o cliente fazer a auto-instalacdo, taridn-o0 a entrar em contato com a
Telesp para que a ativacdo possa ser concluidaal@bpxada aos autos do processo de
referéncia fls. 993 e 994).

6.3.9.2. Para a verificacdo do item 2.3 a Anatsitail, no dia 07/10/2009, na cidade de
Campinas — SP, um dos sites da operacdo da |IBoae Vindas para os novos clientes
Speedy, na empresa Atento — fornecedor de calecelat Telesp. Todo o trabalho de
campo foi registrado com as fotografias anexadasmaio eletrbnico aos autos do
processo de referéncia fl. 837.
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6.3.10. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRIT A NO
ITEM 2.4 DO DETALHAMENTO DAS ACOES PARA MELHORIA DA
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO DO SPEEDY — CRESCIMEN TO DE
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA ILHA ESPECIALIZADA DE  CONTAS
(APROXIMADAMENTE 200 PESSOAS ADICIONAIS)

6.3.10.1. O atendimento as reclamacdes relacioraslfsturas do servico prestado pela
Telesp é realizado pela Central de Resolucdo déa€¢@RC). Até maio de 2009 essa
ilha era composta por 170 posicbes de atendimemto capacidade de atendimento
aproximado de 250.000 chamadas mensais. No planacdes para melhoria da

comercializacdo e atendimento do Speedy, em juehg009 a Telesp ampliou a CRC

para 270 posicdes de atendimento com capacida8®0d@00 chamadas mensais.

6.3.10.2. A comprovacao do item 2.4 foi feita ped@ipe da Anatel por meio do volume
de chamadas recebidas antes e apds a expansandapme atendentes antes e apos a
expansdo — anexa aos autos do processo de refef@r816 (dados consolidados) e fls.
879 a 930 (dados detalhados) — e copias das nstassfde prestacdo de servico de
atendimento ao cliente contratada junto ao fornecee call center para a Central de
Resolucao de Contas (CRC), anexo aos autos dogsmde referéncia fls. 877 e 878.

7. CONCLUSAO
7.1. Ante o exposto, conclui-se:

7.2.Com relagdo ao item Ill do Despacho n° 5.903/20098C do dia 28 de agosto de
2009, a Telesp cumpriu parcialmente e tempestivamgn a determinacdo desta
Agéncia, concluindo as a¢fes pertinentes ao “Plane Ampliacdo das Capacidades:
Pacote até 90 dias” e ao “Plano Speedy — A¢bes parielhoria da Comercializacao e
Atendimento”, restando apenas o “Plano de Ampliacdo das Cagmbesd Pacote até 180
dias”, que serd concluido até 31/12/2009. Sugerirpostanto, que a expedicdo de
Despacho do Conselho Diretor reconhecendo o cureptontotal das obrigacbes em
relacao a este item seja feito somente apéds oosapleto atendimento. (grifo nosso)

Registre-se que o Mem. n° 306/2010/PVSTP/PVST/SR\W)6/07/2010, que complementou a
instrucdo da presente matéria, informou que faaurado em desfavor da TELESP, por meio do
Ato de Instauracdo de Procedimento para Apuracd®escumprimento de Obrigagbes n°

34/2010/PVSTP/PVST, de 25/03/2010, o PADO n° 53Hi¥K49/2010 para averiguar a

irregularidade detectada no item 6.3.6.4 do Infonfh&.635/2009/PVSTP/PVST, de 18/11/2009,
acima transcrito.

Além disso, o referido Memorando destacou a edigéta SPV, do Despacho n° 3.420/2010-
SPV, de 06/05/2010, nos autos do Processo n° 3EEBDB1I1/2010, o qual determinou
cautelarmente & TELESP que interrompa pratica qugligue: i) venda casada do Servico de
Comunicacédo Multimidia (SCM) com outros Servicog diecomunicacdes, inclusive o Servigo
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Pabdim Geral (STFC); ii) condicionamento
de vantagens para o assinante do SCM medianteatag&o do STFC ou de outros Servicos de
Telecomunicagbes, salvo promocoes; iii) exigénata Gihus excessivos ao interessado na
contratacdo do SCM, quando comparado a oferta emjuoto com outros servicos de
telecomunicacdes, que possam forcar a contratagiselvicos em venda casada; iv) uso do
preco do SCM como mecanismo de recusa de oferserdaco em separado, inclusive a fixacao
de preco do servico em separado em valor superioieéta conjunta de menor pre¢co contendo
SCM de caracteristicas semelharites
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3.2.1.2. Da Implementacéo do Plano de Ampliacado d@apacidades: Pacote até 180 dias

A implementacdo do denominado Plano de Ampliac&oGipacidades: Pacote até 180 dias foi
objeto do Informe n° 274/2010/PVSTP/PVST, de 0&0BD, complementar ao Informe n°

1.635/2009/PVSTP/PVST, de 18/11/2009. Por meioedédorme, a area técnica descreveu a
missdo de fiscalizacdo realizada pela Agéncia,eehir e 15/01/2010, com o objetivo de

averiguar a implantacdo das medidas previstasfande Plano, a saber:

1. Plano de Melhora da Red&peedy — Etapa 180 dias

a) Ativacdo de quatro novos Centros de Servigosadrld Campinas, Vila
Unido, Morumbi;

b) Ativacdo de um terceilink de contingéncia para a saida internacional,
c) Segmentacdo da Rede IP — Especializacao de Rede;
d) Contingéncia dos Anéis Metro Ethernet.

Nesse sentido, recorro as consideracoes e corigatapresentadas pela SPV, transcrevendo do
Informe em referéncia os seguintes excertos:

6.3.1. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
1 DO PLANO DE 180 DIAS — Ampliagéo de 2 para 6 ceras de servigos, garantindo
100% de contingéncia fisica

6.3.1.1. Um dos pontos criticos dos problemas et#d®s pela Telecomunicacfes de Séo
Paulo S.A em 2009 foi a capacidade de atendimemtseds Servidores DNS. Visando
sanar tal problema, foram implementados quatro :ceotros de servico, a saber:

1) Séo Paulo — Vila Unido — capacidade: 100K gsgy@ segundo
2) Sao Paulo — Morumbi — capacidade: 100K queiiesegundo
3) Bauru - capacidade: 100K queries por segundo

4) Campinas — capacidade: 100K queries por segundo

6.3.1.3. A tabela 6.3.1.3 apresenta a data dausAwlde cada alteracdo, bem como o n°
do TPL. As comprovacgdes realizadas por meio dgyfafms foram anexadas em meio

eletrdnico aos autos do processo de referéncia 2286. Os logs dos equipamentos e
bilhetes de trabalhos programados supracitadosfargexados em meio eletrénico aos
autos do processo de referéncia — fl. 1211.

6.3.2. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
2 DO PLANO — ATIVACAO DE UM TERCEIRO LINK DE CONTIN GENCIA
PARA A SAIDA INTERNACIONAL

6.3.2.1. A TIWS é a responsavel pelo roteamentdrdifego internacional Internet da
Telesp, utilizando para isso uma rede de cabos athos que percorrem duas rotas
distintas, uma pelo Oceano Atlantico e outra peleeddo Pacifico. Para evitar a
interrupcdo do servico na eventualidade de alguentevque afete ambas as rotas
simultaneamente foi implementada uma terceira saldaTIWS utilizando cabo
submarino distinto, da empresa Globonet. Com isea uapacidade até 40 Gbps fica
disponivel para uso emergencial.
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6.3.2.9. Ante o exposto, concluimos que a intedessampriu a proposta do item 02 do
Plano de Estabilidade de 180 dias, implementandlundfincia passiva as saidas
internacionais da TIWS por meio da infraestrutuaadtorizada Globenet.

6.3.3. COMPROVAR A IMPLEMENTAQAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
03 DO PLANO — SEGMENTACAO DA REDE IP — ESPECIALIZAC AO DE REDE

6.3.3.2. [...]. No presente informe complementanassinformac¢des do Informe n°
1635/PVSTP/PVST, de 18 de novembro de 2009, no fmalm apresentadas as
informacdes referentes ao Plano de Estabilizac&0d#ias onde tivemos a migracao de
10 Clusters. E apresentado a 22 fase com a condliasfigracdo de clientes para rede IP
Segmentada em mais 08 Clusters Metro Ethernetndisti O projeto consistiu na
implementacéo de uma nova arquitetura de redetitdda de segmentacdes logicas dos
elementos de redes (Clusters), visando isolar gaealigpstabilidade do protocolo interno
da Rede (IGP - Internet Gateway Protocol) e tambéntaso de problemas, facilitar e
agilizar o diagnéstico e a solucao.

6.3.3.4. Tendo em vista os dados apresentadosigs®pque a Anatel inclua no Plano
Anual de Fiscalizacdo atividade de acompanhameat@amnportamento da Rede IP,
visando prevenir e minimizar a possibilidade donaecmento de novos eventos de
interrupcdo ou degradacao do servico.

6.3.3.5. Ante o0 exposto, concluimos que a intedessampriu a proposta do item 03 do
Plano de Estabilidade de 180 dias, implementarsggmentacdo da Rede IP.

6.3.4. COMPROVAR A IMPLEMENTACAO DA MEDIDA DESCRITA NO ITEM
04 DO PLANO — CONTINGENCIA DOS ANEIS METRO ETHERNET

6.3.4.1. Esta atividade teve como objetivo verifioacontingenciamento de rotas dos
anéis da Rede Metro Ethernet na qual foram implstampliados equipamentos de
transmissdo e construidas rotas alternativas desfibpticas, para solucionar as
convergéncias de contingéncias identificadas esn® da Rede Metro Ethernet.

6.3.4.2. Foram vistoriados os sites de Morumbi,rBaCampinas, Vila Mariana, Vila
Unido, Santos e Santa Efigénia dentro as estag@edvelas nos 54 anéis da Rede Metro
Ethernet, os mesmos foram escolhidos devido a isiipitdade da verificagcdo in-loco de
todos. A equipe da Anatel verificou o local de afst&do de cada equipamento, bem como
se estavam ativos. Todo o trabalho de campo fastrago com as fotografias anexadas
em meio eletrénico aos autos do processo de refarnl1226.

7. CONCLUSAO
7.1. Ante o exposto, conclui-se:

7.2.Com relacéo a terceira determinacdo do Despacho B8°903/2009-CD, do dia 28
de agosto de 2009, a Telesp cumpriu totalmente erntpestivamente a determinacéo,
concluindo as ac¢@es pertinentes ao “Plano de Amptido das Capacidades: Pacote
até 90 dias” e ao “Plano Speedy — Acdes para mellerda comercializacao e

atendimento”, bem como o “Plano de Ampliacdo das Qeacidades: Pacote até 180
dias”. Sugere-se a expedicdo de Despacho do Conselbiretor reconhecendo o

cumprimento da determinacdo.(grifo nosso)
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3.2.1.3. Do Acompanhamento pela Superintendéncia &ervicos Privados

Como anteriormente mencionado, o item IV do Despath5.903/2009-CD, de 26/08/2009,
determinou que a SPV acompanhasse, durante o seganmestre de 2009, métricas da rede da
TELESP, para, caso identificada a necessidade dasnmedidas preventivas, essas fossem
submetidas ao Conselho Diretor. Assim, a areadactéveria proceder ao acompanhamento
proposto nos itens 6.3.1, 6.3.3, 6.3.4 e 6.3.5tlwhe n° 1.045/2009/PVSTP/PVSTA/PVST, de
30/07/2009, elaborado a época do exame do cumpondas determinacdes impostas pela
medida acautelatéria aprovada por meio do Despafth®43/2009-CD, de 09/06/2009.

As métricas acompanhadas durante o segundo semes899 foram:

O numero de consultas realizadas aos Servidoré3N& da TELESP (item 6.3.1 do
Informe n° 1.045/2009/PVSTP/PVSTA/PVST, de 30/0@820

e O trafego da saida internacional (tem 6.3.3 do ormkE n°
1.045/2009/PVSTP/PVSTA/PVST, de 30/07/2009);

e O trdfego do Core IP interior (tem 6.34 do Inferm n°
1.045/2009/PVSTP/PVSTA/PVST, de 30/07/2009);

* A eficacia do novo modelo de gerenciamento de mgalnr- GMUD a partir do
acompanhamento de seus indicadores (item 6.3.5 ddforme n°
1.045/2009/PVSTP/PVSTA/PVST, de 30/07/2009).

As regras para o referido acompanhamento, apossane@de entendimentos ajustados entre a
Anatel e a empresa, descritos no Relatorio da pregenalise, foram estabelecidas mediante o
Oficio de Notificacdo n° 4.398/2009/PVSTP/PVST-Ashatde 16/10/2009, sucintamente
descritas pelo Informe n° 1.635/2009/PVSTP/PVSTL&1&1/2009:

6.1.6. [...]. Entretanto, diante das dificuldad@seaentadas pela Telecomunicacdes de
Séo Paulo S/A em disponibilizar acesso remoto das sistemas de geréncia de dados e
considerando a exiglidade do prazo estipulado @ettselho Diretor da Anatel no item
IV do Despacho n° 5.903/2009-CD, ficou a Telespfinatla a apresentar a Anatel
diariamente até o dia 31 de dezembro de 2009 gasnses métricas:

« O numero de consultas realizadas aos ServidoresdaN®lesp;

- Tréfego da saida internacional, todas as interfdosgoteadores que compdem
o0 CORE IP;

- Trafego do CORE, todas as interfaces dos roteadoesompdem o CORE IP.

6.1.7. Os dados solicitados deveriam ser enviadasrancia Geral de Servigcos Privados
de Telecomunicac¢®es no dia posterior a coletaauméate por meio do correio eletrdnico
pvstp@anatel.gov.br. Ressalte-se que a coleteadi@eria ser realizada nos seguintes
horarios: 06h00, 12h00, 18h00 e 24h00. Alternativatey, caso a Telesp julgasse mais
conveniente deveria ser liberado acesso remotdsairttrmacdes. Os indicadores e
relatérios de acompanhamento, pertinentes ao Hmeertb de Gerenciamento de
Mudancgas (GMUD), deveriam ser encaminhados, tanfi@mmeio do correio eletrénico
antes mencionado, em 30/10/2009, 16/11/2009, 3009/ 14/12/2009 e em 28/12/2009,

contendo:
Perspectiva Indicadores de Mudancas
Eficiéncia indice de incidentes advindos das mudsimmplementadas
Eficacia indice de mudancas implementadas dentyralzo estabelecido
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Efetividade indice de mudancas retrocedidas

Economicidade indice de mudancas canceladas

6.1.8. Por meio de correspondéncia, protocolo An#e53504.023476/2009 de 27 de
outubro de 2009, a Telesp informa que ira coletainformacdes diariamente conforme
exigido pela Anatel, mas propde envia-las semanakneA Anatel manifestou-se
contrario. Por fim, o Gerente Geral de Servicoydos de Telecomunicac¢des aceitou
outra proposta da Telesp, assim as métricas estéilm £nviadas diariamente, conforme
Tabela 6.1.8, desde o dia 08/11/2009.

OFICIO 4398 — Critério de envio dos indicadores preistos no item 3
Dados do dia Dia do envio
segunda-feira terca-feira

terca-feira quarta-feira

quarta-feira quinta-feira

quinta-feira sexta-feira
sexta-feira, sabado e domingo segunda-feira

Figura 6.1.8 — Cronograma de envio das métricas

Apoés apresentar no item 6.4 andlise parcial dasicagtentdo encaminhadas pela TELESP, o
referido Informe foi concluido asseverando que seompanhamento seria realizado até
31/12/2009, para a elaboragéo de avaliacao finahelusiva da determinagéao.

Nesse sentido, o Informe n°® 274/PVSTP/PVST/SPV, ptementar ao anterior, apresentou,
também em seu item 6.4, 0 acompanhamento das asétlacTELESP, concluindo:

7. CONCLUSAO

7.3. Com relacao a quarta determinacdo do Despatha903/2009-CD, do dia 28 de

agosto de 2009, informamos que as métricas forasereadas até 31 de dezembro de
2009, conforme determina o Conselho Diretor. Coesultado, obteve-se os gréaficos ja
ilustrados no detalhamento do relatério técnice mdicam que 0s principais pontos

criticos da Rede estdo estabilizados. Esta Supedéhcia entende que tal

acompanhamento deve ser introduzido no Plano dmlZiacdo de Rotina das maiores
empresas de SCM (Servigco de Comunicacdo Multimidia)

Quanto a sugestdo contida na mencionada conclds&e;se registrar, segundo o Mem. n°
306/2010/PVSTP/PVST/SPV, de 06/07/2010, que a S#WV,conjunto com a SRF, realizou
acOes de fiscalizacdo nas maiores prestadoras bb ‘S€ando acompanhar métricas relativas

ao numero de consultas aos Servidores DNS, aogwade saida internacional e ao trafego de
CORE IP, buscando prevenir interrupc¢des na presiagfruicao do SCRA

3.2.2. Da Manifestacdo da Superintendéncia de Radliequéncia e Fiscalizacao

No dia 01/06/2010, solicitei a SRF, por meio do M&m423/2010-GCER, que se manifestasse
guanto o cumprimento do item Il do Despacho n03/.2009-CD, de 26/08/2009.

Em resposta a solicitacdo formulada, o Superintéedde Radiofrequéncia e Fiscalizacdo
encaminhou a este Gabinete, em 04/06/2010, por doeeidem. n° 128/2010-RFFCC/SRF, cépia
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do Relatério de Fiscalizacdo n° 0015/2010/ER01F/16/04/2010, que descreveu a missao de
fiscalizacdo realizada pela referida area técmnge 11 e 15/01/2010, no acompanhamento da
equipe da SPV para “elaboracéo de informe de vasttas ac6es do plano de melhoria da Rede
Speedy”, concluindo que:

6. CONCLUSAO

6. Com relacdo a terceira determinagdo do Despat©903/2009-CD, do dia 28 de
agosto de 2009, a Telesp cumpriu totalmente e tstimpmente a determinacao
concluindo as acdes pertinentes ao “Plano de Aggdialas Capacidades: Pacote até 90
dias” e “Plano Speedy — Ac¢bes para melhoria da odalzacdo e atendimento”, bem
como o “Plano de Ampliacdo das Capacidades: Patét&80 dias”.

3.2.3. Das Denuncias da Associacao de EngenheiresTetlecomunicacdes

Por meio de uma série de correspondéncias encamaiste esta Agéncia, a Associacdo dos
Engenheiros de Telecomunicacdes (AET) solicitouajéaatel realizasse auditoria na TELESP
para que fossem investigados os niveis de investonteclarados pela empresa para a expansao
e modernizacdo de suas redes, notadamente parastgdio do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC). Isso porque, segundo a mencioeatidade, ndo foi possivel identificar,
“junto aos tradicionais fornecedores de equipangemltsolucdes, com ponto de presenca no
Brasil, a realizacdo de contratacbes para ampliagdanodernizagdo da planta de
telecomunicacdes, em 2008 e em 2009, especificamartelefonia fixa”.

Registre-se que, quanto aos investimentos reakzaela TELESP na prestacdo do SCM, a SPV
encaminhou a AET, por meio do Oficio n° 3.857/2B8BTP/PVST-Anatel, de 16/09/2009, e

do Oficio n°® 4.652/2009/PVSTP/PVST-Anatel, de 04009, as consideracdes que julgou
pertinente.

Nessa esteira, com relacdo ao STFC, a referidatéce&a encaminhou ao Gerente Geral de
Outorga, Acompanhamento e Controle das ObrigacGmdr&uais da Superintendéncia de
Servigos Publicos (SPB), mediante o Mem. n° 14@HDISTP/PVST/SPV, de 04/11/2009,
para conhecimento e providéncias pertinentes, AET-052/2009, de 13/10/2009. Da mesma
forma, encaminhou ao Superintendente de ServicoslicBs, por meio do Mem. n°
5/2010/PVSTP/PVST/SPV, de 06/01/2010, a CT-AET-R609, de 18/12/2009, solicitando que
0 mesmo desse conhecimento de seu teor & SRF.

Sobre os investimentos realizados para a implerp@ntdos Planos tratados na presente Analise,
a SPV apresentou o seguinte diagnostico:

Informe n° 1.635/2009/PVSTP/PVST, de 18/11/2009

6.5. COMPROVAR OS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELA TEL ESP
conforme prevé o Plano de Melhora da Rede Speedy $R3,6 MM

6.5.1. Na tabela 6.5.1 encontram-se consolidadasmiacdes das notas fiscais referentes
a essa etapa do projeto. Verifica-se uma diferéiecaproximadamente R$ 3,2M entre o
valor previsto de R$ 33,6M (fl. 104 do processoreferéncia), que foi apresentado por
meio da CT.TR.136, protocolizada sob o n°® 53500242009, anexado aos autos do
processo de referéncia fl. 97, e o valor realizial®$ 30,4M.

Informe n° 274/2010/PVSTP/PVST, de 08/03/2010
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6.5. COMPROVAR OS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELA TEL ESP
conforme prevé o Plano de Melhora da Rede SpeedyPacote até 180 dias (R$ 18,4
MM)

6.5.1. Na tabela 6.5.1 encontram-se consolidadésrniacfes das notas fiscais
referentes a essa etapa do projeto. Verifica-sedifeeenca de aproximadamente R$
900 mil entre o valor previsto de R$ 18,4M (fl. 164 processo em referéncia), do
que foi apresentado por meio da CT.TR.136, proteada sob o n°
53500.014109/2009, anexado aos autos do processefel@ncia fl. 97, e o valor
realizado de R$ 17,5M, apresentado por meio da BTrF 85, protocolizada sob o
n° 53504.001688/2010, anexado em meio eletrdnice awtos do processo de
referéncia fl.1211.

Projeto Descrigcéo Relatério | Valor (c/ impostos)
SAP SAP
Ampliacdo de 2 para 6 Centros d¢ Contrato 3090002186 Anexo R$ 2.885.278,85
Servigos - Servidores Sun
Ampliacdo de 2 para 6 Centros de Contratato Anexo R$ 5.852.435,95
Servigos 3090002286 -

Equipamentos e
Servigos Totem

Ampliacdo de 2 para 6 Centros de Contratos de Anexo R$ 1.586.463,77
Servigos Infraestrutura
00% Contingenciamento dos Anéis Contratos de Anexo R$ 2.420.759,46
Metro-Ethernet Fornecedores de

Equipamentos de
Rede Metro-Ethernet

00% Contingenciamento dos Anéis  Contratos de Anexo R$ 4.780.170,74
Metro-Ethernet Fornecedores de
Equipamentos de
Transmissao
3?2 saida de TollGate Internacional Contratacdo TIWS - -
Segmentacéo da Rede IP Contratacdo Anterior - -
ao Plano Anatel — 34
RC’s
Total R$ 17.525.108,77

6.5.2. Ressalta-se também que o valor total dessrfitcais apresentadas pela Telesp
difere do valor informado com os valores envolvidas projetos referentes ao plano
de estabilizacdo da rede até 180 dias. O valorseptado por meio da CT.TD. n° 85,
protocolizada sob o n° 53504.001688/2010, anexadaneio eletrdnico aos autos do
processo de referéncia fls. 1211, foi de R$ 17,5Mdém o valor encontrado no
somatdrio de todas as notas fiscais apresentadde 8$ 7,2MM. Verifica-se,
portanto, uma diferenca de R$ 10,3MM.

Nesse sentido, em que pese, aparentemente, namrtgarometido a implementacdo das
medidas previstas nos Planos objetos desta An&isegvidéncias encontradas pela area
técnica indicam que os investimentos previstos imaighente pela TELESP ndo foram

realizados de forma integral.

3.2.4. Da Proposta da Relatora

Tendo em vista 0 posicionamento da SPV, expressdnfiormes n°® 1.635/2009/PVSTP/PVST,
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de 18/11/2009, e n°® 274/2010/PVSTP/PVST, de 0808 2bem como a manifestacdo da SRF,
apresentada mediante o Mem. n° 128/2010-RFFCC/88F4/06/2010, proponho que este
Conselho Diretor declare cumprida, pela TELESRyeeira determinacao prevista no Despacho
n°® 5.903/2009-CD, de 26/08/2009, tendo a empresawddo, total e tempestivamente, as acdes
pertinentes ao Plano de Ampliacdo das Capacid&beste até 90 dias e ao Plabpeedy-
Acdes para melhoria da comercializacdo e atendonéeim como ao Plano de Ampliacéo das
Capacidades: Pacote até 180 dias.

Da mesma forma, deve ser reconhecido o traballazai®mpanhamento, pela SPV, das métricas
previstas na quarta determinacéo do referido Déspac

Por outro lado, tendo em vista as consideracOessaptadas pela Associagdo dos Engenheiros
de Telecomunicacdes quanto aos niveis de invedtimdeclarados pela empresa para a
expansdo e modernizacao de suas redes, notadgraemi@ prestacdo do STFC, proponho que a
SPB, em conjunto com a SRF, avalie se é cabivelbétas como denuncia, por meio de
processo administrativo especifico.

| 4. CONCLUSAO

Diante do exposto, proponho:

a) declarar o cumprimento, pela TELECOMUNICACOES [AO PAULO S/A —
TELESP, das acOes pertinentes ao “Plano de Eslatdi da Rede do Servico de
Comunicacdo Multimidia”, no que se refere ao “PlaeoAmpliacdo das Capacidades:
Pacote até 90 dias e Pacote até 180 dias” e ao FBaeedy - Acdes para a melhoria da
comercializacdo e Atendimento”, conforme determ@ioagrevista no item Il do
Despacho n°® 5.903/2009-CD, de 26 de agosto de 2009;

b) determinar a Superintendéncia de Servicos Raghlicem conjunto com a
Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagée, avalie se é cabivel receber
como denuncia as consideragfes apresentadas psteigksio dos Engenheiros de
Telecomunicacfes, nos autos do presente procedatiyas aos niveis de investimento
declarados pela TELESP para a expansdo e modetaizi; suas redes, notadamente
para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Conmytgdr meio de procedimento
administrativo especifico.

E como considero.

ASSINATURA DA CONSELHEIRA RELATORA

EMILIA MARIA SILVA RIBEIRO CURI
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